Kebijakan Pembinaan Hubungan dengan Masyarakat
Community Engagement Policy

Kebijakan ini mencerminkan komitmen Petrosea untuk
membangun kepercayaan dan hubungan vyang
produktif dengan masyarakat dimanapun kami
beroperasi, serta berkontribusi sebagai katalis dalam
pertumbuhan sosial-ekonomi setempat yang sejalan
dengan Kebijakan Keberlanjutan Perusahaan.

Tujuan dari kebijakan ini adalah untuk menjalankan
komitmen Perusahaan dalam membina hubungan
dengan masyarakat di sekitar area operasional
Perusahaan dan mempertahankan social license to
operate yang meliputi proses komunikasi dan
konsultasi secara transparan dengan
mempertimbangkan aspirasi masyarakat, keragaman
budaya, hak asasi manusia, serta kontribusi dalam
mengembangkan aspek sosial dan ekonomi wilayah
setempat.

Sehubungan dengan ini, kami berkomitmen terhadap
hal-hal berikut ini:

1. Senantiasa menjalankan kegiatan bisnis dengan
standar kepatuhan tinggi terhadap regulasi tingkat
nasional dan standar internasional terkait kinerja
sosial.

2. Memahami, mempertimbangkan dan menghargai
adat istiadat, kebudayaan dan kepercayaan di
setiap wilayah operasional, serta menghormati hak
asasi manusia sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

3. Secara aktif berkomunikasi, berkonsultasi dan
melibatkan pemangku kepentingan, termasuk
masyarakat dan pemerintah khususnya terkait hal-
hal yang berkenaan dengan kegiatan operasional
kami dan kehidupan mereka.

4. Memastikan setiap keluhan ditangani secara
bertanggung jawab, terbuka dan melalui proses
yang konsultatif kepada pemangku kepentingan
terkait untuk mencapai solusi bersama.
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This policy reflects Petrosea’s commitment to building
trust and productive relationships with communities in
which we operate, as well as contributing as a catalyst
to local socio-economic growth, which is in line with the
Company’s Sustainability Policy.

The purpose of this policy is to establish the Company’s
commitment to fostering  relationships  with
communities surrounding its operational areas and
maintaining our social license to operate, which
includes transparent communication and consultation
processes that take into account community
aspirations, cultural diversity, human rights, as well as
contributions to social and economic development in
surrounding areas.

In this regard, we are committed to towards the
following:

1. Conducting business activities with a high standard
of compliance in accordance with national
regulations and relevant international standards
regarding social performance.

2. Understanding, considering and respecting human
rights, local customs, culture, and beliefs at each
operational area, while respecting human rights in
accordance with applicable laws and regulations.

3. Actively communicating, consulting and involving
stakeholders, including the community and
government, particularly on matters relevant to our
operational activities and their well-being.

4. Managing and resolving community grievances
through a consultative process with relevant
stakeholders in order to reach collective solutions.
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5. Berkontribusi terhadap peningkatan
kesejahteraan sosial dan ekonomi masyarakat di
sekitar wilayah operasional Perusahaan melalui
berbagai program pengembangan dan
pemberdayaan masyarakat dengan pendekatan
kolaboratif dan inklusif.

Untuk memenuhi komitmen ini, kami mengalokasikan
sumber daya yang diperlukan, menetapkan dan
menjalankan manajemen sistem yang memadai, serta
membangun kerja sama dengan masyarakat dan
pemangku kepentingan terkait.

Kebijakan ini berlaku di Petrosea beserta anak
usahanya dan kami akan senantiasa mendorong agar
kebijakan ini dapat diterapkan secara konsisten di
seluruh ruang lingkup usaha Perusahaan. Kami akan
meninjau kebijakan ini secara periodik dan melakukan
pembaharuan jika diperlukan.
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5. Contributing to the social and economic well-being

of communities surrounding  the Company’s
operational areas through various community
development and empowerment programs with a
collaborative and inclusive approach.

To fulfill this commitment, we allocate the necessary
resources, establish and implement an effective
management system, as well as foster collaboration
with related communities stakeholders.

This policy applies to Petrosea and its subsidiaries and
we will continue to encourage the consistent
implementation of this policy throughout the
Company's business scope. We will review this policy
periodically and make necessary updates accordingly.




